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SZAKMAI BESZAMOLO

A Dunavarsany Koérnyéki Gyermekjoléti és Csaladsegité Szolgalat
2010-ben végzett munkajarol.

Tisztelt Képviselo-testilet!

A Dunavarsdany Kirnyéki Gyermekjoléti és Csaldadsegitd Szolgdlat személyes gondoskodas
keretében nydjtott szocialis- és gyermekvédelmi alapfeladatokat ellatd integralt szocialis
intézmeny.

Az intézmény Dunavarsany varos kozigazgatasi terlletén kivil ellatja a tarsult
onkormanyzatok (Délegyhaza és Majoshaza) Szocialis Torvény 64.8-dban meghatarozott
csaladsegitési, valamint a Gyermekvédelmi Torvény. 39. 8-aban meghatarozott gyermekjoléti
szolgaltatas feladat-ellatasi kotelezettségeit valamint a Szocialis Torvény 638 szerint a hazi
segitségnyujtast, 628 alapjan a szocialis étkeztetést latja el.

Az elldtandd feladatok és az ahhoz kapcsolodd adminisztracid, a differenciélt jogszabalyi
hattér, és a szakmai specializalodas lehetséges iranyvonalai mentén térténik meg a szakmai
feladatmegosztas. A feladatmegosztas intenziv egyiittmiikddést is igényel az azonos feladatot
ellatd és a kiillonb6z6 alapfeladatokat ellatd kollégak kozott. A szakmai munka
hatékonysaganak biztositasara a kiilonb6z6 intézményi forumok - intézményi team,
esetmegbeszElé csoportok, esetkonferencidk, - szolgalnak. Céljuk a munkahelyi kooperéacié és
hatékonysag fejlesztése.

Gyermekjoléti Szolgalat olyan — a gyermek érdekeit védé — specialis személyes
szolgéltatas, amely a szocialis munka mddszereinek és eszkézeinek felhasznalasaval szolgalja
e agyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését,
e agyermek veszélyeztetettségének megeldzését,
e a kialakult veszélyeztetettseg megszintetését,



e acsaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését.

e iskolai hidnyzas esetén a torvény modositasdnak megfelelden eljar.
3 16 csalddgondozo latja el a feladatokat.
A Gyermekjoléti Szolgélat minden napos tevékenységehez tartozik a tajékoztatés, tanacsadas,
a jelzérendszer mukodtetése, az esetmegbeszélések Osszehivasa, a csaladgondozas,
konfliktuskezelés, hatdsagi beavatkozas kezdeményezése, a helyi Onkormanyzattal és a
gyamhivatallal valo szakmai egyiittmikodés.

A gyermek csaladban torténé nevelése érdekében, a Szolgalat tajékoztatast nyudjt a
gyermekvédelmi és szocialis juttatasokrol, specialis, indokolt esetben személyre sz6l6
tamogatast, képviseletet biztosit a kliens érdekében (pl. hivatali osztalyon, vagy bizottsagi
ulésen).

Tanacsadassal segiti a csaladtervezesi, pszicholdgiai, nevelési, egészséglgyi vagy
mentalhigiénés problémakkal a Szolgalathoz forduldkat.

A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a Szolgalat észlelé — €s
jelzérendszert miikddtet, amely lehet6vé teszi az egyes gyermeket veszélyeztetd okok idébeni
feltarasat.

A jelzérendszer tagjai: az egészségugyi szolgéltatast nydjtok: a védéndi szolgalat, haziorvosi-,
gyermekorvosi szolgalat, korhaz és rendeldintézet, addiktoldgiai szakrendelés,
ideggyogyaszat.

Az oktatasi, nevelési intézmények pedagogusai, a kozigazgatasi intézmenyek, hatosagok:
onkormanyzat, rendérség, ligyészség, birdsag, hatarorség, egyéb intézmények: tarsadalmi
szervezetek, egyhazak, alapitvanyok.

A telepiilések életének figyelemmel kisérése nem képzelhetd el a jelzérendszer tevékeny
kozremitkddése nélkiil.

A jelzOrendszer tagjait a tOrvény kotelezi a Gyermekjoleéti Szolgalat értesitésére, ha
feltételezhetd, hogy a gyermek veszélyeztetettsége, sériilése, betegsége, bantalmazasa
elhanyagolasa a sziilének felrohatdé magatartasbol kovetkezik. Akkor is jelezni kell, ha a
gyermek magatartasa 6nmagat veszélyezteti. A jelzéseket irasban kell megtenni.
2010-02-24-én atfogoan értékeltiik a jelzorendszer 2010 éves mikodését, attekintettiik a
telepllések gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formajat.

A Gyermekjoléti Szolgalat a jelzOérendszer tagjaitol érkezo jelzéseket fogadja. A lehetd
legrovidebb id6n beliil meggy6zodik arrol, hogy a jelzett probléma valés — e. A Szolgélat
csaladgondozoi a jelzés utan kapcsolatot létesitenek a csaladdal, s egyitt probaljak feltarni
azokat az okokat, amelyek el6idézték a veszélyeztetettségre utald helyzetet. Majd irashan
valaszol a jelzést kiildo felé.

A gyermekjoléti szolgéltatds a gyermek érdekeit védd személyes szolgaltatds, amely a
szocialis munka modszereivel ¢és eszkozeivel szolgdlja a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének az eldsegitését, a veszélyeztetettség megeldzését, ill. megsziintetését.

A Gyermekjoléti Szolgalat tevékenységébdl addddan szervez — gondoz — szolgaltat. A
Szolgalat alapelve a prevencio, azaz a megeldzés.

A veszélyeztetettséget el6idézo okok koziil a gyermekekkel kdzvetleniil foglalkozé
szakemberek megitélése alapjan az els6 helyre kerlltek. a magatartési és tanulasi problémak
majd az anyagi nehézségek, melyet els6sorban a munkanélkiliségre vezetnek vissza. A
csaladon belili bantalmazas szerencsére azonban kevés helyen jelent meg a jelzett problémak
kozott.

Az oktatési-nevelési intézmények zome jelezte problémaként a gyermekek nem megfeleld
testi higiénidjat, amit azonban nem magyarazhatunk a csaladi anyagi problémajaval, a
szegényseggel. A csaladok eletmddjabol, a kdvetkezetlen és elhanyagolo nevelésb6l adoddan
egyre tobb gyermeknél tapasztalhatd az agressziv magatartas, mely egy része a kielégitetlen




sziikségletekbdl (fusztracio), mas része a média és a csalad altal kozvetitett mintakbol adodig.
Az oOvodak zomében jonak itélik meg a csalddokkal valé kapcsolatot, gyakoriak a
csaladlatogatasok, a sziilok javarészt megfogadjak nevelési tanacsaikat. Az iskoldkban
azonban mar kevésbé jonak mondhaté a kapcsolat, gyakran a sziil6éi eértekezletekre
korlatozddik, ahova a problémas gyermekek sziilei nem mennek el. Azonban szerencsére az
értekezletek és fogadoorak mellett sziilokkel vald kapcsolattartds szamos 1) formaja jelenik
meg az intézményeinknél, mint példaul: a sziil6i klubok, kozos kirandulasok, taborozasok
szervezése. A sziilok azonban gyakran nem ¢élnek ezekkel a felkinalt lehetdségekkel. A
tapasztalatok alapjan még mindig jellemzé az ellendllds bizonyos segitd vagy kapcsolatépitd
kezdemenyezésekkel szemben.

Nagyon nehéz reélis képet alkotni a gyermekvédelmi gondoskodasra szorulok szamardl mivel
a hatranyos és veszélyeztetett helyzet definialdsa az oktatési-egészsegugyi- szocialis
intézmények eltérd jogszabalyi hatterébdl adoddan nem egységes.

A Gyermekjoleéti Szolgalat evi esetforgalma 1777eset
Alapellatas formajaban gondozott gyermekek szama 122 £5
Védelembe vételi eljaras soran egyiittmiikodésre kotelezett gyermekek szdma 1316
Utdgondozasban részesiilt >0
Csaladbol valo kiemelésre 3 csaladnal 8 5
Szakellatasban 1évé gyermek 22 £5
Sziilokhoz visszakeriilt: 08
A kezelt probléma tipusok adatai:

anyagl 75
gyermeknevelési 41
gyerm. beilleszkedési nehézségei 156
magatartas, teljesitmény zavar 272
csaladi konfliktus 20
szll6i elhanyagolas 39
bantalmazas 6
fogyatékossag 7
szilok, csalad életviteli zavar 91

Ezek halmozott adatok, ami azt jelenti, hogy egy-egy adott gyermeknél, vagy csaladnal tobb
probléma is jelentkezhet.




A Szolgélathoz érkez0 magatartasi problémakat jelz6 megkeresések altalaban az iskolaktol
érkeznek. A gyermek rendellenes tandrai, iskolai viselkedése, beszédmodora a
figyelemfelhivo jel.

A magatartasi problémak mogoétt meghizddd okokat az alabbiak szerint csoportosithatjuk:

e Deilleszkedési nehézségek,

e gatlasok (elhizas, beszédkészség fejletlensége, szemiiveg viselése),

o kovetkezetlen csaladi nevelés (normak hianya),

e sziil6i elfogultsag (nem fogadjak el a gyermekkel kapcsolatos problémat, a megoldasi
kisérletet haritjak),

e a gyermek magarahagyatottsdga (oka: a sziilé6 nemtér6déom magatartasa vagy a pénz
hajszolasa),

e idegrendszeri elvaltozasok.

A Gyermekjoléti Szolgalat a magatartasi problémak feltardsdba és kezelésébe bevonja a
pszicholdgust, aki tanicsadassal szolgadl a sziildknek, pedagdgusoknak, egyiittmiikodik a
csaladgondozokkal, részt vesz a szakmai megbeszéléseken.
A szolgalat pszicholdgusa Balogh Péter mar 13. éve latja el feladatat, jelenleg heti 12 6réban.
A Délegyhazi és a Dunavarsanyi iskolaban csutortoki napokon csoportos foglalkozasokat is
tart.
Gyermekjoléti Szolgalatunk egyedulallo szolgaltatasa a logopédiai fejlesztés, mely nem
kotelezo feladat, de az igény irdnta évrdl évre nagyobb. Logopédusaink Kirdly Zsuzsanna és
Grunak Eva heti 7 illetve 14 Oraban latjak el feladatukat. Egyre tobb a megkésett, vagy
fejletlen beszédkészségli gyermek. A logopédiai fejlesztés célja, a rosszul artikuldlo, vagy
egyes hangokat rosszul ejtd gyermekek fejlesztése, a beszédkészség kialakitasa, az iskolai
kudarcok megelézése.
Mind a pszichologiai, mind a logopédiai szolgaltatas nagy elénye, hogy a szakember megy a
gyermekhez, illetve a Szolgélatban megtalalhaté a pszicholégus, ezaltal biztositott a
rendszeres foglalkozas. A sziilonek koltségkiméld, mivel nem kell id6t, és pénzt aldozzon
arra, hogy e ritka felkésziiltségli szakemberek segitsenek a gyermek képességeinek
kibontakoztatasaban, szemelyiségének egészséges fejlesztésében.
Emlitésre mélté plusz feladat,melyet szolgélatunk munkatarsa Végh Ildiko vallalt fel a
szenzoros integraciés mozgasfejlesztés, melyet a tavalyi evben kezdett el, egyenlore a
Délegyhazi 6vodaban. Jelenleg 13 gyermekkel foglalkozik.

A gyermekek szabadidés programjat elsdsorban a gyermekintézmények szervezik
akikkel, heti rendszerességgel vesziink részt a foglalkozasokon.
A Gyermekjoéléti Szolgalat évente két alkalommal rendez jatszohazat (husvét és advent el6tt),
bekapcsoldodik a Kihivds Napja programjainak lebonyolitdsaban is. Minden nyéaron 30-35
gyermek 1 hetes nyari taboroztatasarol gondoskodunk, mely a szolgalatndl megforduld
gyermekeket érinti. A sziilok ezért nem fizetnek a szolgalat kdltségvetésébdl és palyazati
forrasbol oldjuk meg.
A tavalyi évben elsé alkalommal a gazdasagi helyzetre valo tekintettel kimaradt a
koltségvetéslinkbdl a taboroztatasra szant anyagi forras. Bona Zoltan polgarmester igéretéhez
hiven minden tdéle telhetd anyagi segitséget megadott, valamint a helyi vallalkozok is
boékeziien adakoztak ki anyagiakkal, ki adomannyal, igy 2010-ben sem maradt el a
taboroztatas, sot az 1 hét 2 hétre n6t. Romaniabol Biharrdl fogadtunk 1 hétre 20 gyermeket,
majd lattak 6k vendégiil minket 20 gyermekkel. Soha nem tapasztaltam ilyen nagy ereju
Osszefogést, mint a tabor szervezése es lebonyolitdsa idején. Minden civil szervezet,
maganszemély, intézmenyeink dolgozoi egy emberkent alltak az gy mellé, hogy azoknak a
gyerekeknek, akik mas moédon nem tudnak nyaralni lehetéségiik legyen a kikapcsolodasra. A



hazai programok kozott szerepelt az Orszaghaz latogatas,Csodak palotaja, evezés a kis-
Dunan, fiird6z¢és a helyi tavak egyikében. Ottlétiink alatt vendeglatdinkkal csodalatos helyeket
jartunk végig, Medve barlang, Tordai hasadék, sébanya, Félix fiirdd, Kolozsvar, Rév.
Szeptemberben, amikor az iskola megnyitotta kapuit és a gyerekek csillogd szemmel
mesélték, hogy merre jartak a nyari sziinidében, szamunkra elegendé visszajelzés volt arra,
hogy IGEN folytatni kell ezt a hagyomanyt és biztositani kell gyermekeink reszere a
taborozas lehetdségét.

A Csaladsegito szolgaltatas 1 6 csaladgondozoval milkodik, személyi és targyi
feltételeinek irdnyszamait és minimum normait a 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet, a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és mitkodésiik feltételeirdl
sz0lo rendelet modositott valtozata szabalyozza. A csaladsegitd szolgéltatas elsdsorban a
szocidlis vagy mentélis problémaék, illetve egyéb krizishelyzet miatt raszoruld személyek,
csaladok szamara a probléma kialakulasahoz vezet6 okok megel6zéseében, a Krizishelyzet
megsziintetésében, valamint 6nallo életvezetési képességiik megbrzésében nyUjt segitséget. A
szocialis munka professziondlis segitd tevékenység elméleti alapelvére tamaszkodik a
csaladsegités. A csaladban megjelend problémakat egységben szemlélve nyljt segitséget, a
segitd ceélzath intervencid a csalad egységén alapul. Szemléletében a komplex, szocidlis és
mentalhigiénés csalddgondozas jelenik meg. Az esetkezelés olyan forméaja, mely hosszabb,
megtervezett, strukturalt tevékenység. Idétartama valtozo, az egyén, a csalad mobilitasatol
fiiggben, tart, amig a csalad képessé nem valik az 6nallo életvitelre. A kapcsolat alapjat a
feltétel nélkiili elfogadas teremti meg, mind a segitd, mind a segitett részeérdl. A klienseknek
joguk van a szocialis helyzetiikre, egészségi és mentalis allapotukra tekintettel a Szolgalat
altal biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikségleteik, specidlis helyzetiik vagy
allapotuk alapjan egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. A szocialis szolgaltatasok
biztositasa soran az egyenld bandsmod kovetelménye keriil meghatarozasra. Az ellatas
téritésmentes és Onkeéntes (a rendszeres szocialis segélyezetteket kivéve, szamukra kotelez6
jellegli az egyiittmiikodés).

A lakosséagot a telepuléseken tajékoztatjuk az lgyfélfogadasok idépontjardl. A jelzérendszer
tagjaival a kapcsolat folyamatos. A haziorvosokkal eltéré intenzitasi az egyiittmiikodés. A
polgarmesteri hivatalokban a megkeresések folyamatosak.

A csaladsegités tartalmanak részletes megismeresével egyenes aranyban né az eseti feladatok
szama. Legjellemz6bbek az anyagi, életviteli, csaladi — kapcsolati és lelki — mentalis
problémak. Ezek hatterében leginkdbb a munkanélkiiliség, az alacsony nyugdijszerti ellatasok
allnak. Ehhez tarsul a rossz infrastruktira és a munkahelyek hianya.

Az 1dds 60 — 70 éves sziilok, nagysziilok nyugdija, a szocidlis segély vagy a csaladi potlék
gyakran az egyetlen jovedelem, amely a csalad megélhetéséil szolgal.

Az elégtelen taplalkozas és a nem kielégitd higiéné¢ gyermekek esetében a fejlodés
lelassuldsdhoz, felndttek esetében pedig alultaplaltsighoz, a fizikai teljesitoképesség
folyamatos csokkenéséhez vezet. HosszU tdvon magatartasvaltozast eredményez. Azok a
népbetegségek, amelyek a rossz lakaskorilmenyekhez, a taplalkozashoz, a cigaretta és
alkoholfogyasztashoz tarsulnak — sziv és érrendszeri, kezeletlen cukorbetegség, daganatos
betegségek, depressio — egyre nagyobb szamban fordulnak el6. Tapasztalataink alapjan az
elkovetkez6 évek masik komoly problémaja lehet az élelmiszer bolti hiteleket, az aruhiteleket,
jelzaloghiteleket fizetni képtelenek szamanak drasztikus novekedése illetve azoknak az
egyeneknek és csaladoknak a szadma, akik kozlzemi szamladkat nem tudjak kifizetni,
lak6hazaik banki torlesztését nem tudjak fizetni, hadzaikat nem tudjak karbantartani, felGjitani
és egy — egy szélséséges idojarasi koriilmény kovetkeztében otthonaik veszélyesse,
lakhatatlannd valnak.



A csaladsegit6 szolgalatot 2010-ben 672 felné6tt, 1411 esetben kereste fel.

Az el6z6 években tapasztalt tendencia megvaltozott, a szolgélatndl megfordult Uj Kliensek
szama tobb volt mint a régota visszajaro kliensek.

A legtobb esetben informéacid kérés, Ugyintézéshez segitségnyujtas (nyugdijazasi kérelmek,
rokkantnyugdij kérelmek, helyi segély kérelmek,) Az anyagi ellehetetlentilés miatt egyre tébb
esetben kérnek segitséget, felhalmozott koziizemi dijak kifizetéséhez. ( tobb 100 ezer ft)
Ezekben az esetekben az el6zé éves gyakorlattal szemben, mar hidba fordulunk a HERA
illetve a HALOZAT alapitvanyhoz, az 6 lehetéségeik is kimeriiltek. llyen esetekben
probalkozunk a részletekben torténd kifizetéseket kérelmezni. Egyre tobb esetben mar az
ugyvédi irodakkal vesszilk fel a kapcsolatot. Fizetési szandék esetén altalaban sikerdl
megegyezni, és nem torténik végrehajtas. Szamos esetben fordul el6, hogy a részletfizetésnek
nem tesznek eleget, igy a kor bezarul, még egyszer nem engedik a részletekben torténd
fizetést.

Meglep6 moddon emelkedik azoknak a klienseknek a szama is, akik semmilyen irattal
(személyi igazolvany, taj. kartya, adé kartya) nem rendelkeznek. Napi szinten kapcsolatban
allunk az adéhat6saggal, mert nagyon sokan nem fizetik az egészségbiztositasi jarulékot.

A nyugdij kérelmek kitdltésenél, szembesullink azzal, hogy nagyon sok esetben nem vették —
és veszik fel a kapcsolatot a munkaiigyi kézponttal. Ha sikerl, akkor dolgoznak bejelentés
nélkal, ha nem akkor sem mennek el és regisztraltatjak magukat.

A rendszeres szocialis segélyben részesiilokkel az egyiittmiikodés folyamatos. Az el6z6 évben
3 f6 vett részt a pszichologiai csoportban, 5 alkalommal, mellyel a mentélis allapotukat
javitottuk.

Héazi segitségnyujtas: Délegyhazan és Majoshazan 1-1 fé Dunavarsanyban 3 f6
szakképzett gondozond dolgozik.

A szolgéltatast 2010- ben 51 f6 vette igénybe.

A gondozon6k munkavégzésének jellege nagyon széles skalan mozog, a szolgéltatast igénybe
vevok sziikségletei szerint.

A sulyos tudatlan allapotban agyban fekvd vegetald betegtdl, az inzulinos cukorbetegig, a
gondnoksdg ala helyezett pszichés betegtdl az egyediil maradt idds, csaladjatol tavol ¢élo
emberig mindenkit ugyan azzal a szeretettel és torddéssel gondoznak. Az apoléason,
gybgyszerelésen, étel szallitdson talalason, etetésen Kkivil kapcsolatot tartanak a hazi
orvosokkal, csaladdal, hivatalokkal, kérhdzakkal. A személyi higiénidjuk biztositasara és
mentélis gondozasukra is nagy hangsulyt fektetnek. Egyre tobb esetben mar a korhazbol
keresnek meg minket a szocialis novérek ¢€s kérik a beteg ellatasat, mert hazabocsajtjak.
Gondozondink hivatastudata és aldozatos munkdja sok csaladnak segitett abban, hogy idds
beteg hozzatartozdja utolsé napjait ne egy rideg korhazi agyon toltse, hanem a megszokott
csaladi kornyezetében méltdsaggal szeretetben.



Szocialis étkezésben : 37 £& részesiilt.

A 2010 evben a konyha felujitasa alatt szolgalatunk nagy részt vallalt abban, hogy az idések
¢és a szocialis étkezOk étkezése zokkendmentesen folytatodjon. Ennek a plusz feladatnak az
elvégzésében és lebonyolitasdban nagy segitséget jelentett, hogy kézhasznii munkéban 1 {6 a
szolgalatnal dolgozott.

A nyari gyermekétkeztetés keretében 46 gyermek kapott 30 napra melegithetd élelmiszert.
Karacsonykor konzervet gytijtottiink €s osztottunk a szocialis étkezok részére.

Szoros egyiittmiikddést 4apolunk a MISA Alapitviannyal, a VOROSKERESZT helyi
kirendeltségével, a DYSLEXIAS GYERMEKEKERT Egyesiilettel, MALTAI SZERETET
SZOLGALAT helyi szervezetével.  Igyekszink segiteni és részt vallalni Karitativ
munkajukban. Adomanyokat fogadunk és kozvetitlink.

Koszonom a Polgarmester Ur és a Képvisel6 Testiilet valamint a Jegyzé Ur és a hivatal
egyiittmiikodését és munkajat.

Kérem a beszamoldém elfogadasat.

Dunavarsany, 2011-03-07 Gyurasics Gaborné
Mb. intézményvezetd
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